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CONVERSACIONES CON EL PACIENTE

MARIA FORTE PER-.. Medico

Publicado el lunes, 22 de junio de 2020 a las 10:32 Wi

What was done?

Buenas tardes, actualmente estoy con tratamiento

con adalimumab, me han ofrecido ponerme la

vacuna para el Covid 19 de la marca AstraZeneca,

no sé si tiene alguna contraindicacion o por el Q
contrario podria vacunarme de forma segura.

Muchas gracias por anticipado. Carolina Duque.

A software tool called “Web Dialogue” was developed within the e-health portal of our hospital. It
allows outpatients to communicate with the pharmacist using a chat box where they can write
qgueries about:

Publicado el lunes, 15 de marzo de 2021 alas 17:09 o’

Buenos dias Carolina, en principio no hay ninguna
contraindicacion de ningun farmaco con la vacuna.
No obstante yo intentaria espaciar lo maximo

88 .U, Fundscién Jiménez Diaz posible la dosis de la vacuna con el adalimumab.
Drug interactions, adverse effects or any other concerns about their hospital dispensed s I Y B

contraindicacion con el Adalimumab. Un saludo

treatment, as well as about other medications or herbal products.

MARIA FORTE PER-.. Medico

Publicado el miércoles, 17 de marzo de 2021 alas 13:54 4

Perfecto! Muchas gracias por su respuesta

“Web dialogue” is available to all the outpatients who receive medication from our pharmacy service. o

Publicado el miércoles, 17 de marzo de 2021 a las o’
14:51

A pharmacist answers the queries within 24 hours, from Monday to Friday.

A usted
-
ﬁ“ MARIA FORTE PER... Medico

Publicado el miércoles, 17 de marzo de 2021 alas 1451 4
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Why was it done?

3. We needed a way to record patient queries
1. High volume of phone calls from patients 2. Large number of inquiries by email Y P “

in the clinical history ensuring data privacy

Spread among patients:
through posters and an informative video

March 2020

Beginning of the state
of emergency in Spain

]
co n s el 0 Si tienes alguna duda o consulta sobre tu medicacion

de dispensacion hospitalaria, interacciones, efectos

& ||
fa r m a ce ut l co secundarios, y otros medicamentos o productos de

herbolario y parafarmacia, el Servicio de Farmacia
Hospitalaria del Hospital se encuentra a tu disposicion

(Alguna duda? T

EStHITIEIS Flara Un farmacéutico te respondera en menos de 24 h a
traves de este canal (horario de L a V no festivos)
ayudarte.
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Pharmacy service:

8,000 outpatients
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What has been achieved?
Evolution of Web Dialogue in our service Anual evolution of Net Promoter Score (NPS)
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®m How to access medication Some of our ideas for the future are:
C Doubts about treatment 1. The 9055|b|!lty of selecting the type of mq.uwy and the interlocutor
(adminstrative staff/pharmacist) by the patient.
M Adverse events 2. Create algorithms for the automatic response of certain questions.
o Interactions 3. Carry out Big Data research studies.
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