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EAHP samit

Evropske izjave o bolni¢koj farmaciji: re¢nik

Neal Maskrey,! Roberto Frontini,2® Jonathan Underhill,# David Preece3

Ovaj re¢nik (tabela 1) je sastavljen kao dodatak
Evropskim izjavama o bolnic¢koj farmaciji koje su
dogovorene na samitu u Briselu 15. maja 2014.
godine.

U procesu prerade izjava u radionicama sa
ucesnicima na samitu 14. maja 2014. godine
primeceno je da je postojala jasna potreba za
re¢nikom koji bi predstavljao dopunu izjava. Cilj je
bio da se ¢itaoci izjava koji nisu ucestvovali u
majskim diskusijama osposobe za razumeju klju¢ne
pojmove kori$¢ene u izjavama.

Komunikacija je izazov. Ne samo da su izjave na
engleskom jeziku koji nije maternji jezik mnogih
¢italaca, nego redi i fraze imaju razli¢ita znacenja u
razli¢itim zemljama. Osim toga, farmaceutska praksa
je veoma razlidita u razli¢itim drzavama ¢lanicama.
Cilj re¢nika je da se izbegnu nesporazumi vezani za
tehnic¢ke pojmove koji se koriste u izjavama.

Svi autori re¢nika su bil saradnici ili posmatracdi u
procesu Delphi, a trojica od njih (NM, RF, JU) su bili
saradnici u procesu World Cafe (videti stranu 264);

David Preece je pravio beleske u procesu World Cafe.

Svi su bili upoznati sa

tehni¢kim pojmovima u Evropskim izjavama za bolni¢ku
farmaciju koji su doveli do diskusija o terminologiji tokom
oba procesa. Takve diskusije su predstavljale polaznu tacku
za identifikovanje re¢i i fraza koje bi ¢inile re¢nik koji bi bio
dodatak uz izjave. Ako nisu identifikovani u diskusijama,
potencijalni izvori neophodnih definicija terminologije
identifikovani su preko PubMed ili pomo¢u internet masina
za pretragu. Tamo gde je to bilo neophodno, prikupljan je
referentni materijal. Determinanta najpodesnijih izvora za
re¢nik bila je relevantnost tehnickih diskusija koje su
obavljene u procesima Delphi i World Cafe.

Kontributori NM, u korespondenciji sa DP, je razvio pristup za izradu
recnika. DP je izradio prvu verziju koju je proSirio i preradio NM. RF i JU su
izvrsili pregled i uneli dodatne predloZene izmene koje je implementovao
DP. Konaénu verziju je zatim izradio NM. Svi autori su pregledali i odobrili
konacni rukopis.

Sukob interesa NM i JU su zaposleni u National Institute for Health and
Care Excellence gde rade pola radnog vremena. RF je predsednik
Evropske asocijacije bolnickih farmaceuta. DP nije naveo nikakve podatke
koji bi predstavljali sukob interesa.

Poreklo i struéna ocena Odobreno; intemo stru¢no ocenjeno.

Maskrey N, et al. Eur J Hosp Pharm 2014;21:294-300. doi:10.1136/ejhpharm-2014-000527
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Tabelal Recnik pojmova
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Pojam

Definicija lzvor BeleSke

Davanije lekova

NeZeljene reakcije na lek

Zahtevi kvaliteta u vezi sa

najboljom praksom

Sistem za obaveStavanje 0
klinickom incidentu (CIRS)

Opcije Klinickog upravljanja

Klini¢ka istraZivanja

Kompetencija

Okvir kompetencije

Pripravijanje (lekova)

Kompjuterizovana podrska u
dono3enju odluka

Falsifikovanje (vezano za
lekove)

Davanije lekova podrazumeva proveru pacijentovog identiteta, potvrdu da pacijent nije Prilagodeno iz UK Nursing & Midwifery Council: http://www.nme-uk.org/Documents/
alergican na lek, da se lek koristi u skladu sa uobicajenim nacinom doziranja, da su  NMC-Publications/NMC-Standards-for-medicines-management.pdf

uzeti u obzir nezeljeni efekti, mere predostroZnosti i kontraindikacije i da lek odgovara

planu nege za datog pacijenta (plan leCenja), da rok upotrebe leka nije istekao i da su

nacin davanja i vremenski raspored prikladni kao i potvrdu da postoji jasna, tatna i

neposredna evidencija svih lekova koji se pacijentu daju, koji su mu namerno

uskraceni ili koje pacijent odbija da uzima.

Bilo kakvo neZeljeno iskustvo koje je pacijent imao za vreme uzimanja leka za koje se MHRA: http://www.mhra.gov.uk/Safetyinformation/Howwemonitorthesafetyofproducts/

sumnja da je uzrokovano lekom ili lekovima. Medicines/TheYellowCardScheme/Informationforhealthcareprofessionals/
Adversedrugreactions/index.htm
Ovi principi maksimalno povecavaju stepen korisnosti, efikasnost, bezbednost, Prilagodeno iz UNITE FOR SIGHT: http:/Avww.uniteforsight.org/global-health-course/
pristupacnost, smanjenje u neodgovarajucoj varijaciji i odrzivost. modulel
Obavestavanje o greSkama, povredama, bezopasnim greSkama, kvarovima na Prilagodeno iz Svetske zdravstvene organizacije: http://ww.who.int/patientsafety/events/  Naziva se i sistem za
opremi, greSkama procesa ili drugim opasnostima od strane doktora, medicinskog ~ 05/Reporting_Guidelines.pdf obavestavanje o kriticnom
osoblja ili drugih pruzalaca usluga u bolnici ili zdravstvenoj organizaciji i od strane incidentu. Izgleda da se ova dva
organizacije prema Siroj javnosti preko regionalnog ili nacionalnog sistema pojma koriste kao sinonimi.

obavestavanja. To moze pomoci da se posveti vise paznje i uvedu izmene u sistemu

kako bi se smanijila verovatno¢a da dode do povreda pacijenta u buduénosti. Sistemi

za obaveStavanje nisu sistemi za kaZnjavanje i mogu biti namenjeni i za primanje

izvestaja od strane pacijenata, porodica i advokata potrosaca.

Kompetentni klinicar formuli$e odgovarajuce planove upravijanja u skladu sa Prilagodeno iz RCGP: http:/iwww.wpbadgps.co.uk/fileadmin/user_upload/secure/
najboljom praksom i menja opcije upravljanja u skladu sa menjanjem uslova. On/a ne mindmaps/PDF_files_for_Competency/Clinical_Management.pdf

samo da utvrduje problem, nego na odgovarajuci na¢in odreduje i koordinira negu sa

drugim stru¢njacima i pruza kontinuitet nege za pacijenta.

Ucesnici u klinickim istraZivanjima primaju specifiéne intervencije u skladu sa planom Prilagodeno iz ClinicalTrials.gov: https://clinicaltrials.gov/ct2/about-studies/leam Naziva se i intervencione studije.
ili protokolom istraZivanja koje izraduju istrazivadi. Klini¢ka istrazivanja mogu porediti

novi medicinski pristup sa standardnim koji je ve¢ dostupan ili sa placebom koji ne

sadrzi aktivne sastojke ili sa leCenjem bez intervencije.

Znanje, vestine, ponasanja i stavovi koje pojedinac sakuplja, razvija i stice kroz FIP: http://www.ajhp.org/content/66/5_Supplement_3/s67.full

obrazovanje, obuku i radno iskustvo.

Okvir kompetencije je zbir kompetencija koje se smatraju kljuénim za efikasnu Whiddett S, Hollyforde, S. The Competencies Handbook. London: Institute of Personnel and

performansu. Razvoj kompetencija treba da pomogne pojedincima da kontinualno  Development, 1999. Pogledajte http:/iww.fip.org/files/fip/PharmacyEducation/GbCF%

poboljSavaju svoju performansu i da rade efikasnije. 20booklet.pdf

Farmaceutsko pripravijanje je proces pripremanja personalizovanih lekova za Prilagodeno iz PCAA: http://www.pccarx.com/what-is-compounding Pogledajte i ,Magistralni lek".
pacijente.

Sistemi kompjuterizovane podrske u donoSenju odluka su kompjuterske aplikaciie  Prilagodeno iz: Payne TH. Computer decision support systems. Chest 2000;
namenjene da pomognu klini¢arima u donoSenju dijagnostickih i terapeutskih odluka 118:47S—52S. http:/www.nchi.nlm.nih.gov/pubmed/10939999
za negu pacijenta. Oni mogu pojednostaviti pristup podacima potrebnim za donoSenje

odluka, sluziti kao podsetnici ili alati za upite tokom posete pacijenta, mogu pomoci u

uspostavljanju dijagnoze kada se prepisuju i revidiraju lekovi i obavestiti klinicare kada

Se primete novi momenti u podacima o pacijentu.

Falsifikovani lek je lek kom je namero i sa ciliem prevare stavljena pogreSna oznaka Svetska zdravstvena organizacija:

koja se odnosi na identifikaciju ifili izvor leka. Falsifikovanje moZe da se odnosiina http://www.who.int/medicines/services/counterfeit/overview/ en/
brendirane i na genericke proizvode, a falsifikovani proizvodi mogu da uklju¢uju

proizvod sa ispravnim ili pogre3nim sastojcima, bez aktivnih sastojaka, sa nedovoljno

aktivnih sastojaka ili sa pogreSnim pakovanjem.
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Tabelal Nastavak
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Pojam

Definicija lzvor

BeleSke

lzdavanije (lekova)

Odstranjivanje (lekova)

Distribucija (lekova)

Oznacavanje iz skladiéta i dostava kiinicki odgovarajuéeg leka pacijentu ili negovatelju,  FIP: http:/lwww.ajhp.org/content/66/5_Supplement_3/s67.full

obi¢no na osnovu pisanog recepta, za samostalno uzimanje ili davanje od strane druge

stru€ne osobe kao i davanje saveta vezanih za bezbednu i efektivnu upotrebu.

Lekovi koji vise ne mogu da se daju pacijentu iz bilo kog razloga treba obicno da se vrate Prilagodeno iz Royal Pharmaceutical Society (UK): http://www.rpharms.com/
relevantnoj apoteci ili doktoru koji je izdao lek kako bi taj lek mogao na bezbedan nacin da support-pdfs/safsechandmeds.pdf

se odstrani iz upotrebe.

Proces za dosledno skladistenje, transportovanie i rukovanje lekovima pod odgovaraju¢im Prilagodeno iz MHRA: http://www.mhra.gov.uk/Howweregulate/Medicines/
uslovima u skladu sa odobrenjem za stavljanje na trziste ili specifikacijama proizvoda. Inspectionandstandards/GoodDistributionPractice/

Odbori za lekove i terapeutike Forum koji za ciljima da okupi sve ucesnike koji su ukljuceni u donoSenje odluka o upotrebi ﬁvetska zdravstvena organizacija:

Delotvornost (lekova)

Efikasnost (lekova)

e-Zdravstvo

Praksa zasnovana na
ociglednosti

Magistralni
lek

Program akreditacije za
eksternu procenu kvaliteta

Lista lekova
Smernica (klinicka)

Opasno (vezano za lekove)

lekova; oni mogu da postoje na bilo kom nivou unutar zdravstvenog sistema - na ttp:/fapps.who. |ntlmed|cmedocs/ en/d/Js4882e/3.1.html

podruénom nivou (nadgledaju primame zdravstvene jedinice), u bolnicama ili na
nacionalnom nivou.
Sposobnost intervencije da se proizvede Zeljeni korisni efekat u rukama struénjaka i pod  Modifikovano iz Dorland's Medical Dictionary for Health Consumers: http://

idealnim uslovima, na primer u klinickim istraZivanjima. medical-dictionary.thefreedictionary.com/efficacy
Mera u kojoj intervencija postize predvideni zdravstveni rezultat pod normalnim ili Modifikovano iz Moshy's Dental Dictionary, 2nd edn, 2008: http:/medical-dictionary.
uobicajenim uslovima. thefreedictionary.com/effectiveness

e-Zdravstvo predstavlja prenos zdravstvenih resursa i zdravstvene nege elektronskim ~ Svetska zdravstvena organizacija: http://www.who.int/trade/glossary/story021/en/
sredstvima. Obuhvata tri glavne oblasti:
» Isporuka zdravstvenih informacija, za struénjake i potro$ace iz oblasti zdravstva, putem
interneta i telekomunikacija
» KoriScenje IT prednosti i prednosti e-trgovanja u cilju poboljSavanja usluga iz oblasti
javnog zdravstva, npr. edukacijom i obu¢avanjem zdravstvenih radnika
» Primena praksi iz oblasti e-trgovanja i e-poslovanja u upravljanju sistemom zdravstvene
zadtite.
Svesna, eksplicitna i razumna upotreba trenutno najboljih sredstava u donoSenju odluka o Sackett DL, Rosenberg WMC, Muir Gray JA, et al. Evidence based medicine: what it is and
nezi individualnih pacijenata. Praksa medicine zasnovane na oiglednosti znaci integraciju what it isn't. BMJ 1996;312:71. http://www.bmj.com/content/312/7023/71
individualne klinicke ekspertize sa najboljim dostupnim eksternim klinickim sredstvima iz
sistematskog istraZivanja. Strucnost se ogleda na vise nacina, ali narocito u delotvornijem i
efikasnijem uspostavljanju dijagnoze i promiljenijoj identifikaciji i potvrdi individualnih
pacijentovih teSkoca, prava i preferenci sa ve¢om dozom razumevanja tokom dono$enja
klinickih odluka o nezi pacijenta.
Proizvod koji se daje odmah nakon pripreme i koji se ne drzi uskladisten FIP: http:/Mww.ajhp.org/content/66/5_Supplement_3/s67.full

Regionalni (ili potencijalno nacionalni) proces u koji dobrovoljno ulaze oganizacije Shaw CD. External quality mechanisms for health care: summary of the ExPeRT project
pruzalaca usluga radi poboljSavanja organizacije i pruzanja zdravstvenih usluga koje su  on visitatie, accreditation, EFQM and ISO assessment in European Union countries. Int
procenjene na osnovu eksplicitnih, objavijenih standarda od strane strucnih timova koje ~ J Qual Health Care 2000;12:169-7. http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/10894187

vode nevladine sluzbe ukljucujuéi (ali bez obavezivanja) i korisnike, pruzaoce usluga, kupce

i viadu.
Rezultat procesa za podrsku upravijanim uvodenjem, koris¢enjem ili povlagenjem Razvoj i azuriranje lokalnih listi lekova. NICE smernice za medicinsku praksu iz 2012.
zdravstvenih tretmana unutar zdravstvene institucije, servisa ili organizacije. godine:

http://www.nice.org.uk/guidance/MPG1/chapter/
1-pozadinaftdefinicija lokalne liste lekova
Sistematski razvijene izjave sa ciliem da se pomogne lekarima i pacijentima u dono3enju  Field M, Lohr K; Committee to Advise the Public Health Service on Clinical Practice
odluka o odgovarajucoj zdravstvenoj zastiti za specificne Klinicke uslove Guidelines, Institute of Medicine. Clinical Practice Guidelines: Directions for a New
Program. Washington, DC: National Academies Press, 1990. Pogledajte
http:/fwww.sign.ac.uk/ guidelines/fulltext/50/sectionl.html
Lekovi koji se smatraju opasnim ukljuCuju one koji kod ljudi ili Zivotinja ispoljavaju jednu ili NIOSH List of Antineoplastic and Other Hazardous Drugs in Healthcare Settings 2012:
vi$e od sledecih Sest karakteristika: http://www.cdc.gov/niosh/docs/2012-150/pdfs/2012-150.pdf

Pojam ,,praksa zasnovana na
ociglednosti“ sad se preferira u
odnosu na pojam ,medicina
zasnovan na ociglednosti“

Pogledajte i ,,Sastavljanje
(lekova)“
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Pojam

Definicija lzvor BeleSke

Bolnicko odeljenje

Visokorizi¢ni lekovi

Oznacavanije (lekova)

Proizvodnja (lekova)

Odobrenije za stavljanje na
trziste

Medicinski uredaj

GreSka povezana sa lekom

Medicinski proizvod

GreSka povezana sa lekom
sistemi za obaveStavanje
(MERS)

» Kancerogenost

» Teratogenost ili druga vrsta razvojne toksi¢nosti

» Toksicnost

» Reproduktivna toksi¢nost

» Organska toksicnost pri malim dozama

» Genotoksicnost.

Lokacija na kojoj se pojedincu pruza zdravstvena ili socijalna zastita. Za detaljne definicije
pogledajte https:/Mww.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/
212915/Care-Setting-Definitions.pdf

Visokoriziéni lekovi su lekovi koji najverovatnije mogu uzrokovati zna€ajnu Stetu po Bezbednost pacijenta na prvom mestu:

pacijenta, ¢ak i kada se koriste u skladu sa namenom. http:/lwww.patientsafetyfirst.nhs.uk/ashx/Asset.ashx?path=/
How-to-guides-2008-09-19/Medicines%201.1_17Sept08.pdf

Bezbedna upotreba svih lekova zavisi od toga da li korisnici paZljivo i precizno €itaju oznake MHRA: http://www.mhra.gov.uk/home/groups/pl-a/documents/websiteresources/

na pakovanju i da li su u stanju da razumeju navedene informacije i da postupaju u skladu sa con157150.pdf

njima. Primarna svrha oznagavanja i pakovanja lekova je jasna i nedvosmislena

identifikacija leka i uslova za njegovu bezbednu upotrebu.

Aktivnosti za koje je neophodno odobrenje navedeno u €. 40(1) i (3) direktive 2001/83/EZ ili Direktiva komisije 2003/94/EZ: http://ec.europa.eu/health/files/eudralex/vol-1/

ovladc¢enje navedeno u €l. 13(1) direktive 2001/20/EZ. dir_2003_94/dir_2003_94_en.pdf

Lekovi koji zadovoljavaju standarde za bezbednost, kvalitet i delotvornost dobijaju MHRA: http://www.mhra.gov.uk/Howweregulate/Medicines/Licensingofmedicines/

odobrenje za stavljanje na trziste (prethodno oznacavano kao odobrenje proizvoda) koje je Marketingauthorisations/

obi¢no neophodno pre nego $to lekovi mogu da se prepisuiju ili prodaju.

Bilo koji instrument, aparat, uredaj, softver, materijal ili drugi predmet, bez obzira da lise  Evropska unija: http://ec.europa.eu/health/medical-devices/files/revision_docs/

koristi sam ili u kombinaciji sa bilo kojim drugim dodatnim priborom, ukljuéujuci softver koji je 2007-47-en_en.pdf

proizvoda¢ namenio da se koristi specificno za dijagnostiku ifili terapeutske svrhe i koji je

neophodan za njegovu pravilnu primenu, predviden od strane proizvodaca da se koristi za

ljude za svrhu:

» uspostavljanja dijagnoze, prevenciju, pracenje, lecenje ili ublazavanje bolesti

» uspostavljanja dijagnoze, pracenje, leCenje, ublazavanje bolesti ili kompenzacije za

povredu ili hendikep

» istrazivanje, zamenu ili modifikaciju anatomije ili fizioloSkog procesa

» kontrole zate¢a

i koji ne postize svoju glavnu namenjenu svrhu na ili u ljudskom telu pomo¢u farmakolo$kih,

imunolo$kih ili metabolickih sredstava, ali &ije funkcionisanje moze da bude potpomognuto

takvim sredstvima.

Greske povezane sa lekom su nenamerne greSke u prepisivanju, izdavanju, davanju ili  EMA: http:/iwww.ema.europa.eu/ema/index.jsp?curl=pages/special_topics/general/
pracenju leka dok je pod kontrolom zdravstvenog radnika, pacijenta ili potro$aca. general_content_000570.jsp
Svaka supstanca ili kombinacija supstanci za koju je navedeno da ima svojstva leenja ili  Evropska unija: http:/mww.wipo.int/wipolex/en/details.jsp?id=13063 Sinonim za ,lek".

sprecavanja bolesti kod ljudi ili svaka supstanca ili kombinacija supstanci koje mogu da se

koriste ili da se daju ljudima, bilo sa ciliem ponovnog uspostavljanja, ispravljanja ili

modifikovanja fizioloskih funkcija vrSenjem farmakolokih, imunolo$kih ili metabolickih

aktivnosti ili uspostavljanja medicinske dijagnoze.

Sistem za obavestenje o incidentu koji prisutnim klini¢arima omogucava jednostavan pristup Mahajan RP. Critical incident reporting and learning. BrJ Anaesth

za obaveStavanie o incidentu sa razumevanjem da ¢e se njihovo obavestenje tretiratina  2010;105:69-75. http://bja.oxfordjournals.org/content/105/1 /69.abstract
nacin da ne predstavlja kaznu i da ¢e dovesti do boljeg ucenja vezanog za uzroke incidenta

i sistemske promene koje ¢e spre€iti njihovo ponavijanje.
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Tabela 1 Nastavak

Preuzeto sa ejhp.bmj.com 7. oktobra 2014. godine - Objavljeno na group.bmj.com

Pojam Definicija Izvor BeleSke
Proces upotrebe leka Upotreba leka je sloZen proces koji se sastoji od podprocesa prepisivanja, obrade Institute for Safe Medication Practices: http:/mww.ismp.org/fag.asp#Question_3
porudzbine, izdavanja, davanja i pracenja efekata leka.
Pravila vezana za upravijanje ~ Sistem procesa i ponaSanja koji odreduje kako pacijentii zdravstveni sistemi koriste lekove. Prilagodeno iz National Prescribing Centre: http://www.npc.nhs.uk/developing_systems/
lekovima Optimizacijom lekova osigurava se da ljudi dobijaju najbolje moguce rezultate od upotrebe intro/resources/library_good_practice_guide_mmmbook1_2002.pdf NICE:
Optimizacija lekova svojih lekova uz svodenja rizika od $tete na najmanju meru. Za optimizaciju lekova http:/www.nice.org.uk/guidance/gid-cgwave0676/resources/
neophodno je dono3enje odluka uz informisanje o o¢iglednosti koje ukljuCuje efikasan medicines-optimisation-draft-scope2
angazman pacijenta i profesionalnu saradnju kako bi se omogucio individualizovan pristup
upotrebi lekova usmeren na pojedinca unutar dostupnih resursa.
Manjak lekova Situacija u kojoj je celokupno snabdevanije svim verzijama leka koje mogu da zamenjuju  Prilagodeno iz FDA: http:/www.fda.gov/downloads/AboutFDA/ReportsManualsForms/
jedna drugu nedovoljno da se zadovolje trenutni ili predvideni zahtevi na nivou korisnika. Do StaffPoliciesandProcedures/ucm079936.pdfi EMA: http://www.ema.europa.eu/ema/
manjka lekova moze da dode iz razli¢itih razloga kao $to su teSkoce pri proizvodnii ili index.jsp?curl=pages/regulation/general/general_content_000588.
problemi koji se ticu kvaliteta lekova koji mogu da uticu na negu pacijenata jsp&mid=WC0b01ac05807477a5
mZdravstvo Medicinska praksa i praksa javnog zdravstva podrzana mobilnim uredajima kao $to su Svetska zdravstvena organizacija: http://www.who.int/goe/publications/goe_mhealth_web.pdf
mobilni telefoni, uredaji za pracenje pacijenata, liéni digitalni asistenti (PDA uredaji) i drugi
bezicni uredaji.
Mesanje (lekova) Kombinacija dvaju (ili vise) aktivnih farmaceutskih sastojaka u pojedinacnoj formulacijiili  National Prescribing Centre: http:/iwww.npc.nhs.uk/improving_safety/mixing_meds/
dvaju ili vise lekova koji se daju u isto vreme. resources/mixing_of_medicines.pdf
Multidisciplinarnost Kombinovanije ili ukljugivanje nekoliko akademskih disciplina ili profesionalnih specijalizacija Oxford renici: http:/www.oxforddictionaries.com/definition/english/ multidisciplinary
u prustupu nekoj temi ili problemu.
Gotovo proma3aj (odnosi se na Dogadaj, situacija ili greska koji su se dogodili, ali su uoceni pre nego §to su imali neki uticaj Institute for Safe Medication Practices:https:/www.ismp.org/newsletters/acutecare/
gresku vezanu za lek) na pacijenta. articles/20090924.asp
Nabavka iz nezavisnog izvora Nabavljanje robe il usluga od nezavisnog dobavljaca u skladu sa ugovorom Oxford re¢nici: http:/mww.oxforddictionaries.com/definition/english/outsource
Timovi za negu pacijenata Nega pacijenata od strane multidisciplinarnog tima obi¢no orgnizovana pod vodstvom MeSH pojam. Pogledajte The Health Foundation. http:/Avww.health.org.uk/public/cms/75/76/313/
lekara; svaki ¢lan tima ima specifiéne odgovornosti i celi tim doprinosi nezi pacijenta. 579/Patient%20Care%20Teams.pdf?realName=jsrQqb.pdf
Bezbednost pacijenata Izbegavanje greSaka i nezeljenih efekata koji su povezani sa zdravstvenom zatitom. Svetska zdravstvena organizacija: http:/www.euro.who.int/en/health-topics/Health-systems/
patient-safety

Zdravstveni karton pacijenta

Priprema leka

Farmakoekonomska
procena

Programi
za farmakovigilancu

Farmaceutska praksa

Testiranje na mestu nege
(sistemi)

Zbirka Klinickih informacija koje se odnose na pacijentovo fizicko i mentalno zdravlje i koje Segan's Medical Dictionary 2012: http://medical-dictionary.thefreedictionary.com/health +record

su sabrane iz razliitih izvora.

Sve aktivnosti vezane za kupovinu materijala i proizvoda, proizvodnju, kontrolu kvaliteta,  PIC/S vodi€ za dobre prakse za pripremu medicinskih proizvoda u zdravstvenim ustanovama:

odobravanie, skladistenje, isporuku medicinskih proizvoda i povezane kontrole. http://www.picscheme.org/bo/commun/upload/document/
pe-010-4-guide-to-good-practices-for-the-preparation-
of-medicinal-products-in-healthcare-establishments-1.pdf

Farmakoekonomija je naucna disciplina koja procenjuje klinicke, ekonomske i humanisticke International Society for Pharmacoeconomics and Outcomes Research: http://www.ispor.

aspekte farmaceutskih proizvoda, usluga i programa kao i drugih zdravstvenih intervencija org/Terminology/Default.asp

kako bi se osobama koje donose odluke vezane za zdravstvenu zastitu, zdravstvenim

radnicima i pacijentima omogucile vredne informacije za optimalne rezultate i dodelu

zdravstvenih resursa.

Nauka i aktivnosti vezane za otkrivanje, procenu, razumevanje i prevenciju neZelienih Svetska zdravstvena organizacija: http:/mww.who.int/medicines/areas/quality_safety/

efekata ili bilo kog drugog problema vezanog za lek. safety_efficacy/pharmvigi/en/

Misija farmaceutske prakse je da se doprinese poboljSanju zdravlja i da se pomogne FIP/WHO: http:/iwww.fip.orgffiles/fip/WHO/GPP%20guidelines%20FIP% 20publication_final.pdf

pacijentima sa zdravstvenim problemima da na najbolji nacin iskoriste svoje lekove.

Laboratorijske i druge usluge koje se pruzaju pacijentima u bolesnickim krevetima. One ~ MeSH pojam: http://www.ncbi.nlm.nih.gov/mesh?term=Point-of-Care%20Systems

ukljuéuju dijagnosticka i laboratorijska testiranja uz koriS¢enje automatskog unosa

informacija.
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Tabela 1 Nastavak
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Pojam Definicija lzvor BeleSke
Nabavka Pruzanje brze, efikasne usluge snabdevanja pacijenata pravim lekovima po povoljnoj ceni British Journal of Medicines Procurement: http:/www.medicinesprocurement.co.uk/
uz postizanije isplative kupovine za lokalni, regionalni il nacionalni zdravstveni sistem. To
moze da ukljuCuje slozenu poslovnu mreZu, operacionu i IT kontrolu i kontrolu kvaliteta i
sisteme upravljanja rizicima. Obavezno moraju da se uzmu u obzir i slede saveti za
prepisivanie i vodenije liste lekova i re3avanje problema klini¢kog upravijanja.
Protokol Procedura izvodenja nauénog eksperimenta ili tok medicinskog tretmana. Oxford recnici: http://www.oxforddictionaries.com/definition/english/protocol
Osiguranie kvaliteta Odrzavanije Zeljenog nivoa kvaliteta usluge ili proizvoda, naroito obracanjem paznje na Oxford re¢nici: http://www.oxforddictionaries.com/definition/english/ quality-assurance
svaki nivo procesa isporuke ili proizvodnje.
Kontrola kvaliteta Sistem odrZavanja standarda u proizvodniji proizvoda testiranjem uzorka rezultata i Oxford recnici: http://www.oxforddictionaries.com/definition/english/quality-control?
poredenjem sa specifikacijom. g=quality+control
Rekonstitucija (lekova) Manipulacija da bi se omogucila upotreba ili primena medicinskog proizvoda sa PIC/S vodi¢ za dobre prakse za pripremu medicinskih proizvoda u zdravstvenim
odobrenjem za stavljanje na trziste u skladu sa uputstvom datim u pregledu karakteristika ustanovama: http://www.picscheme.org/bo/commun/upload/document/
proizvoda u bro3uri sa informacijama za pacijenta. pe-010-4-guide-to-good-practices-for-the-preparation-
of-medicinal-products-in-healthcare-establishments-1.pdf
Odgovorna upotreba lekova  Situacija gde su aktivnosti i sposobnosti ucesnika u zdravstvenom sistemu uskladene  Prilagodeno iz FIP: http://www.fip.org/centennialffiles/static/
kako bi se obezbedilo da pacijenti primaju prave i isplative lekove u pravo vreme, daih  REPORT_MINISTERS_SUMMIT_-_English_version_final.pdf
koriste na odgovarajuéi nacin i da imaju koristi od njih. Za davanje pravih lekova
pacijentima kojima su potrebni neophodan je angazman svih uéesnika, ukljucujuéi viade,
i vizija 0 tome kako integrisati javne i privatne interese i mobilizovati resurse.
Revizija (leka) Strukturisan kritiéni pregled pacijentovih lekova sa ciliem postizanja dogovora sa National Prescribing Centre: http://www.npc.nhs.uk/review_medicines/intro/resources/
pacijentom o le¢enju, optmizovanju uticaja lekova, svodenja broja problema povezanih saroom_for_review.pdf
lekovima na najmanju meru i smanjenjem otpada.
Procena rizika Sistematski proces procene potencijalnih rizika koji mogu biti ukljuceni u projektovanu  Oxford reénici: http:/www.oxforddictionaries.com/definition/english/risk-assessment
aktivnost ili poduhvat.
Kontinualna nega Kontinualna nega je direktni i bezbedni prelaz pacijenta unutar istog bolni¢kog odeljenja ili Prilagodeno iz Spehar AM, Campbell RR, Cherrie C, et al. Kontinualna nega: Bezbedan
iz jednog bolnickog odelienja u drugo ukljucujuci i prelaz iz bolnice u dom. prelaz pacijenta iz bolnice u dom.http://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK20459/
Ucesnici (vezano za Lica ili grupe koji imaju liéni interes za klinicke odluke i dokaz koji podrzava tu odluku. ~ AHRQ:
zdravstvenu negu) Ugesnici mogu da budu pacijenti, negovatelji, klini¢ari, istrazivaci, advokatske grupe,  http:/;www.ahrg.gov/research/findings/evidence-based-reports/stakeholderguide/
struéna udruzenja, biznisi donosioci odluka ili drugo. Svaka grupa ima jedinstvenu i chapter3.html
vrednu perspektivu.
Mogucnost pracenja Moguénost praéenja napredovanja kroz odredene nivoe prosirenog lanca snabdevanja i GS1http://iwww.gs1.org/docs/healthcare/GS1_article_PMPS.pdf
ulaZenje u trag vezano za istoriju, primenu ili lokaciju onog Sto se istraZuje.
Transkripcija (vezano za Praviienje identi¢ne kopije - obi¢no pismeno. To znaci da uvek mora postojati original na Prilagodeno iz UKMi: http://www.medicinesresources.nhs.uk/upload/documents/
prepisivanja) osnovu kog se pravi franskribovana kopija. Za lekove se transkribovanje obiéno vrsi tako Communities/SPS_E_SE_England/Transcribing%20guidance%20Vs%201%20Feb11%
da se detaljni podaci prepisivanja i ostala komunikacija u¢ine dostupnim struénom osoblju 20DG.pdf
koje pruZa negu pacijentu.
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Tabela 1 Nastavak
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Pojam Definicija lzvor BeleSke
Plan leéenja Predvidena nega stavljena u odgovarajuci vremenski okvir, zapisana i dogovorena od Welsh National Leadership i Innovation Agency for Healthcare vodic za integrisane Poznato i kao planovi nege, kriticni
strane multidisciplinamog tima. planove lecenja: http://www.wales.nhs.uk/sitesplus/Documents/829/ planovi, integrisani planovi nege ili

Upotreba leka van okvira
njegovog odobrenja za
stavljanje na trZiste

integratedcarepathways.pdf

Postoje klinicke situacije u kojima lice koje prepisuje lek upotrebu neodobrenih lekova ili ~ Prilagodeno iz MHRA: http://iwww.mhra.gov.uk/Safetyinformation/DrugSafetyUpdate/
upotrebu lekova koja nije u skladu sa njihovom namenom (tj. nenamensko koris¢enje) moze CON087990i EMA: http://www.ema.europa.eu/emalindex.jsp?curl=pages/regulation/
da oceni kao upotrebu koja je u najboliem interesu pacijenta na osnovu dostupnih dokaza. general/general_content_000293.jsp

Takva praksa je narocito uobi¢ajena u odredenim oblastima medicine: na primer u pedijatriji

kada teSkoce u razvoju formulacija prikladnih za dob znace da se mnogi lekovi koji se daju

deci koriste za neke druge svrhe a ne za one koje su namenjeni ili da nemaju odobrenje.

Zdravstveni radnici mogu smatrati da je neophodno da prepiSu ili da predioze kori§¢enje

nekog neodobrenog leka kada na raspolaganju nema odgovarajuée alternative ili kada je

lek pripremlien u apoteci od strane farmaceuta ili pod njegovim nadzorom ili kada se

odobreni lek koristi za neku drugu namenu osim one koja je definisana odobrenjem (npr.

van definisanih indikacija, doza, na¢ina davanja ili bez uzimanja u obzir navedenih

upozorenja). Programi upotrebe sa razumevanjem i saose¢anjem su za pacijente koji imaju

bolest za koju ne postoje zadovoljavajuce odobrene terapije ili koji ne mogu uéestvovati u

klinickom istraZivanju. Oni su namenjeni da pacijentima olakSaju dostupnost novih opcija

le€enja koje su u fazi razvoja.
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Evropske izjave o bolni¢koj farmaciji: re¢nik

Neal Maskrey, Roberto Frontini, Jonathan Underhill, et al.

Eur J Hosp Pharm 2014 21: 294-300
doi: 10.1136/ejhpharm-2014-000527

AZurirane informacije i usluge mogu se pronaci na:
http://ejhp.bmj.com/content/21/5/294 full.html
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