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Tento slovnik pojmov (tabulka 1) bol pripraveny ako sucast Europskych vyhldseni nemocnichého lekéarenstva odsihlasenych na Eurépskej konferencii
nemocnichého lekarenstva konanej v Bruseli 15. méja 2014.

V procese pripravy vyhldseni na pracovnych poraddch ucastnikov konferencie dna 14. maja 2014 sa zistilo, Ze sucastou vyhlaseni je potrebny slovnik
pojmov.

Ucastnici stretnutia, ktoré sa uskutochilo 14. maja, spresnovali pocas pracovnych dielni (worksopov) znenie kazdého jednotlivého stanoviska. Z
diskusii pocas workSopov jednoznacne vyplynula potreba terminologicky slovnik ako doplnok stanovisk. Terminologicky slovnik md umoZznit'lepSie
pochopenie klticovych terminov pouZzitych v stanoviskach, pre tych, ktori sa nezicastnili méajovej diskusie.

Komunikécia je velkou vyzvou. Nielen, Ze stanoviskd su v anglickom jazyku, ktory nie je pre mnohych materskym jazykom, ale slova a slovné
spojenia maju rozny vyznam v roznych krajinach. Okrem toho aj lekarenska prax je rozdielna v roznych krajinach. Cielom slovnika pojmov je predist
nedorozumeniam v chapani odbornych vyrazov, pouZivanych v stanoviskach.

VSetci autori slovnika boli facilitdtormi alebo pozorovatelmi Delphiho procesu a traja (NM, RF, JU) boli facilitatormi v diskusnom procese World
Café. David Preece nebol clenom procesu World Café. Vsetci autori slovnika pojmov rozumeli odbornym vyrazom, pouZitym v Eurépskych
stanoviskdch nemocnichého lekarenstva, a ktoré boli predmetom terminologickej diskusie v obidvoch procesoch tvorby stanovisk. Tieto diskusie boli
zakladom pre identifikdciu slov a slovnych spojeni pre tvorbu slovnika pojmov ako doplnku stanovisk. Ak pojmy neboli identifikované v diskusiach,
potom potencidlne zdroje informécii o poZadovanych definiciach boli identifikované prostrednictvom PubMed-u alebo pomocou internetovych
vyhladdvacov. Ak to bolo potrebné, pouZila sa technika ,,snehovej gule* (snowballing).

Ako urcujuci pre vyber najvhodnejSich zdrojov pre slovnik pojmov bol vztah k odbornym diskusidm v ramci Delphiho procesu a procesu World Café.

Prispievatelia NM, v pisomnom styku s DP, vyvinuli koncepciu tvorby slovnika pojmov. DP pripravil prvy ndvrh, ktory doplnil a upravil NM. RF a
JU ho revidovali a urobili dalSie upravy, ktoré DP zapracoval. Konechu verziu pripravil NM. VSetci autori posudili a schvalili konechy rukopis.



Konflikt zaujmov NM a JU st zamestnani na ciastocny ivédzok v National Institute for Health and Care Excellence (Narodny institit pre zdravie a
klinicku excelenciu). RF je prezidentom Eurdpskej asocidcie nemoc- nicnych lekarnikov. DP nedeklaruje Ziaden konflikt zdujmov.

Povod a recenzia Autorizovany; interne zrecenzovany.

Tabulka 1. Slovnik pojmov

Pojem Definicia Zdroj Poznamky
Bezpecnost pacienta Prevencia chyb a neziaducich u¢inkov na pacientov spojenych so | Svetova zdravotnicka organizacia:
zdravotnou starostlivostou. http://www.euro.who.int/en/health-

topics/Health-systems/ patient-safety

Distribucia (liekov) Proces désledného skladovania, prepravy a manipulacie s liekmi | Prevzaté z MHRA:
za vhodnych podmienok v sulade s registraciou alebo http://www.mhra.gov.uk/Howweregulate/Me
Specifikaciou produktu. dicines/
Inspectionandstandards/GoodDistributionPr
actice/
Dosledovatel-nost Schopnost progresivne sledovat pohyb cez urcity stuperi GS1http://www.gs1.org/docs/healthcare/GS

(urcité stupne) Sirokého dodavatel'ského retazca a spatne zistit | 1_article_ PMPS.pdf
hist6riu, podanie alebo umiestnenie toho, €o sa sleduje.

Efektivnost (liekov) Miera, do akej intervencia dosahuje pozadované zdravotné Modifikované z Mosby's Dental Dictionary
vysledky za normélnych alebo obvyklych podmienok. (Mosbyho zubarsky slovnik), 2. vydanie,
2008: http://medical-dictionary.
thefreedictionary.com/effectiveness




e-Health

e-Health (elektronické zdravotnictvo) je prenos zdravotnickych

zdrojov a zdravotnej starostlivosti elektronickymi prostriedkami.

Zahftfia tri hlavné oblasti:

+ Poskytovanie zdravotnickych informéacii pre zdravotnickych
pracovnikov a pre uzivatelov zdravotnickych sluzieb
prostrednictvom internetu a telekomunikacii

*Vyuzivanie sily IT a e-obchodovania na zlepSenie sluzieb
verejného zdravotnictva, napr. prostrednictvom vzdelavania
a odbornej pripravy pracovnikov v zdravotnictve.

+ Pouzivanie praktik e-obchodovania a e-podnikania v riadeni
zdravotnickych systémov.

Svetové zdravotnicka organizacia:
http://www.who.int/trade/glossary/story021/e
n/

Externy akreditacny
program hodnotenia
kvality

Regionalny (alebo potenciédlne narodny) proces, do ktorého
dobrovolne vstlpili organizacie poskytovatelov sluzieb za u¢elom
zlep$enia organizacie a poskytovania zdravotnickych sluzieb
hodnotenych na zaklade jasne definovanych, publikovanych
Standardov vydanych timami klasifikacnych skupin zhodnotenymi
nestrannym orgdnom zahtfiajicich (ale nestrannych voci)
pouzivatelov, poskytovatelov, odberatelov a vladu.

Shaw CD. External quality mechanisms for
health care: summary of the ExPeRT project
on visitatie, accreditation, EFQM and ISO
assessment in European Union countries.
(Externé mechanizmy kvality pre zdravotnl
starostlivost: sthrn projektu ExPeRT

o visitatie, akredit4cii, EFQM a 1SO
hodnoteni v krajinach Eurdpskej anie)/nt J
Qual Health Care 2000;12:169-7.
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/108941
87




Falzifikaty (liekov)

Falzifikat lieku je liek, ktory je zamerne a podvodne preznaceny z
hladiska jeho totoZnosti a/alebo pévodu. FalSovanie sa moze tykat
tak origindlnych ako aj generickych liekov a falsované lieky mézu
obsahovat pod$tandardné alebo falSované zlozky, neobsahuju
Ziadne zlozky alebo obsahuju zlozZky, vratane ucinnych latok, v
nespravnej davke alebo maju faloSny obal.

Svetové zdravotnicka organizacia:
http://www.who.int/medicines/services/count
erfeit/overview/ en/

Farmako -ekonomické
hodnotenie

Farmakoekonomika je vedecka disciplina, ktora hodnoti klinické,
ekonomické a l'udské aspekty farmaceutickych produktov, sluZieb
a programov, ako aj zdravotnicke intervencie za u¢elom
poskytnutia hodnotnych informacii osobam, ktoré prijimajd
rozhodnutia o zdravotnej starostlivosti, poskytovatelom zdravotnej
starostlivosti a pacientom pre dosiahnutie optimalnych vysledkov
a spravne pridelovanie zdrojov pre zdravotn( starostlivost.

International Society for
Pharmacoeconomics and Outcomes
Research: http://www.ispor.
org/Terminology/Default.asp

Formular

Vystup z procesov na podporu riadeného zavadzania, vyuZivania
alebo ukoné&enia postupov zdravotnej starostlivosti v ramci
zdravotnickej ekonomiky, sluzieb alebo organizacie.

Priprava a aktualizacia miestnych
formularov. NICE Medicines Practice
Guidelines (Pokyny pre medicinsku prax)
2012
http://www.nice.org.uk/guidance/MPG1/chap
ter/
1-background#definition-of-a-local-formulary

Individualna priprava
lieku ex tempore podla
lekarskeho predpisu

Produkt, ktory je vydany hned po jeho priprave a nie je drzany na
sklade.

FIP:
http://www.ajhp.org/content/66/5_Suppleme
nt_3/s67.full

Pozri aj “Priprava
lieku”




Klinické skusanie liekov

Ugastnici klinického skusania liekov sa podrobia konkrétnym
intervenciam v stlade s vyskumnym planom alebo protokolom
vytvorenym investigdtorom. V ramci klinického ski$ania sa moze
porovnavat novy medicinsky pristup so §tandardnym, ktory je uz
k dispozicii, alebo s placebom, ktoré neobsahuje Ziadne G&inné
latky, alebo so stavom bez intervencie.

Prevzaté z ClinicalTrials.gov:
https://clinicaltrials.gov/ct2/about-
studies/learn

Nazyvaju sa aj
intervenéné Stadie.

Komisie pre racionalnu
farmakoterapiu a liekovu
politiku

Forum spéjajuce vSetky zu€astnené strany zapojené do
rozhodovania o pouzivani lieku; mézu existovat na ktorejkolvek
arovni systému zdravotnej starostlivosti — na okresnej arovni
(dohliadajuce na zariadenia zakladnej zdravotnej starostlivosti),
v nemochniciach alebo na celo$tatnej urovni.

Svetové zdravotnicka organizacia:
http://apps.who.int/medicinedocs/en/d/Js488
2e/3.1.html

Kompetencia

Vedomosti, zruénosti, spravanie a postoje, ktoré jednotlivec
zhromazduije, rozvija a ziskava poc¢as $tadia, odbornej pripravy
a pracovnych skusenosti.

FIP:
http://www.ajhp.org/content/66/5_Suppleme
nt_3/s67.full

Kompetencny ramec

Kompetenény ramec je subor kompetencii, ktoré sa povazuju za
najdélezitejSie pre efektivny vykon. Rozvoj kompetencii by mal
pomahat jednotlivcom neustéle si zlepSovat svoj vykon a pracovaf
efektivnejsie.

Whiddett S, Hollyforde, S. The
Competencies Handbook (Prirucka

0 kompetenciach). Londyn: Institute of
Personnel and Development (Inétitat pre
ludské zdroje a rozvoj), 1999. Pozri
http://www fip.org/files/fip/PharmacyEducati
on/GbCF% 20booklet.pdf




Kontrola kvality

Systém dodrziavania platnych noriem pri vyrobe produktov
prostrednictvom testovania vzoriek vysledného produktu vodi
predpisanej Specifikacii.

Oxford Dictionaries:
http://www.oxforddictionaries.com/definition/
english/quality-control? g=quality+control

Lekarenska prax

Poslanim lekarne je prispievat k zlep$eniu zdravia a pomahat
pacientom s ich zdravotnymi problémami, aby €o najlepSie vyuzili
svoje lieky.

FIP/WHO:
http://www fip.org/files/fip/WHO/GPP%20gui
delines%20FIP% 20publication_final.pdf

Liek

Liek je lieCivo alebo zmes lie¢iv a pomocnych latok, ktoré su nositel'om
biologickych, farmakologickych, imunologickych a metabolickych
uc¢inkov, upravenych technologickym procesom do liekovej formy
uréenych na ochranu pred chorobami, na diagnostiku chorob, lieenie
choréb alebo na ovplyviiovanie fyziologickych funkcii u ludi.

Eurdpska Unia:
http://www.wipo.int/wipolex/en/details.jsp?id
=13063

synonymum s
“lieCivym
pripravkom”




Lie¢ebny postup

Lie€ba, planovana v primeranom ¢asovom horizonte, napisand
a odsuhlasena multidisciplindrnym timom.

Priru¢ka Narodnej agentary Walesu pre
vedenie a inovéacie v oblasti zdravotnej
starostlivosti o integrovanych sp6soboch
starostlivosti:
http://www.wales.nhs.uk/sitesplus/Documen
ts/829/ integratedcarepathways.pdf

Tiez zndme ako
overené
spbsoby
poskytovania
starostlivosti,
kritické
spbsoby,
integrované
spbsoby
poskytovania
starostlivosti
alebo plany
poskytovania
starostlivosti.

Medika¢na chyba

MedikaCné chyby st neumyselné chyby vznikajuce pri
predpisovani, vydavani, podavani alebo monitorovani lieku zatial
€o su pod dohladom zdravotnickych odbornikov, pacientov alebo
spotrebitel'ov.

Agentira EMA:
http://www.ema.europa.eu/ema/index.jsp?cu
rl=pages/special_topics/general/
general_content_000570.jsp

m-Health

Lekarska prax a prax vo verejnom zdravotnictve podporovana
mobilnymi zariadeniami ako st mobilné telefény, zariadenia na
monitorovanie pacientov, osobné digitalne pomdcky (PDA) a iné
bezdrotové pristroje.

Svetové zdravotnicka organizacia:
http://www.who.int/goe/publications/goe_mh
ealth_web.pdf




Moznosti klinického
manazmentu

Zodpovedny lekér pripravuje vhodné plany riadenia v sulade s
prislusnou spravnou klinickou praxou a upravuje alternativy
riadenia v pripade meniacich sa okolnosti. Tento lekar/lekarka
primerane uréuje, koordinuje starostlivost s ostatnymi odbornikmi
a zabezpeduje skor kontinuitu starostlivosti o pacienta nez iba
rieSenie problému.

Prevzaté z RCGP:
http://www.wpba4gps.co.uk/fileadmin/user_
upload/secure/

mindmaps/PDF _files_for_Competency/Clini
cal_Management.pdf

Multidisciplinar-ny

Kombinacia alebo zapojenie niekolkych akademickych disciplin
alebo odbornych Specializacii pri danej téme alebo rieSeni
problému.

Oxford Dictionaries:
http://www.oxforddictionaries.com/definition/
english/ multidisciplinary

Nebezpecné (tykajuce sa
liekov)

Lieky, ktoré sa povazuju za nebezpecné zahtriaju tie lieky, ktoré

u ludi alebo zvierat vyvolavaju jednu alebo viacero z nasledujucich
charakteristik:

»Teratogénna toxicita alebo iné vyvojové toxicity

»Toxicita

»Reprodukéna toxicita

»Karcinogenita

»Toxicita organov pri nizkych davkach

»Genotoxicita

NIOSH List of Antineoplastic and Other
Hazardous Drugs in Healthcare Settings
2012 (Zoznam protinadorovych a inych
nebezpecénych liekov v zariadeniach
zdravotnej starostlivosti 2012):
http://www.cdc.gov/niosh/docs/2012-
150/pdfs/2012-150.pdf

Nepretrzita starostlivost

Nepretrzita/ plynula starostlivost je hladky a bezpec¢ny preklad
pacienta v rdmci zariadenia alebo medzi zdravotnickymi
zariadeniami, vratane z nemocnice domov.

Prevzaté z Spehar AM, Campbell RR,
Cherrie C, et al. NepretrZita starostlivost:
Bezpeény prevoz pacienta z nemocnice
domov.http://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/N
BK20459/




Neziaduce G¢€inky lieku

KaZda neziadlca skusenost, ktorl mal pacient po¢as uZivania
lieku a o ktorej sa predpoklada, Ze boli spbdsobené liekom alebo
liekmi.

MHRA:
http://www.mhra.gov.uk/Safetyinformation/H
owwemonitorthesafetyofproducts/
Medicines/TheYellowCardScheme/Informati
onforhealthcareprofessionals/
Adversedrugreactions/index.htm

Objednavanie - Externé
zabezpecCova-nie -
Outsourcing

Ziskavanie tovaru alebo sluzieb prostrednictvom zmluvy
s externym dodavatelom (sudodavatelom).

Oxford Dictionaries:
http://www.oxforddictionaries.com/definition/
english/outsource

Obstaravanie

Zabezpecenie rychleho, efektivneho poskytovania sluzieb
pacientom, spravnych liekov za spravnu cenu, pri dosahovani
cenovo vyhodnych nakupov pre miestny, regionalny alebo
narodny systém zdravotnej starostlivosti. MoZe to zahfriaf
komplexnu siet obchodnych, prevadzkovych, IT systémov

a systémov kontroly kvality a riadenia rizik. Poradenstvo

v oblasti predpisovania liekov, vedenie liekového formulara

a otazky suvisiace s politikou nemocnice by sa mali zachovat
a dodrziavat'.

British Journal of Medicines Procurement:
http://www.medicinesprocurement.co.uk/




Optimalizéacia liekov

Optimalizacia liekov zaistuje ludom uZivanim svojich liekov ziskat
najlepsie mozné vysledky lie¢by za si¢asnej minimalizacie rizika
poskodenia ich zdravia. Optimalizacia liekov si vyZaduje
informované, na dékazoch zaloZzené rozhodovanie o liekoch
zahfhajuce efektivne zapojenie pacienta a profesionalnu
spolupracu, aby sa zabezpedil individualizovany, na osobu
zamerany pristup k uZivaniu liekov v ramci dostupnych zdrojov.

Institat NICE:
http://www.nice.org.uk/guidance/gid-
cgwave0676/resources/ medicines-
optimisation-draft-scope2

Oznacovanie (liekov)

Bezpelné uzivanie liekov zavisi od schopnosti uzivatelov pozorne
a presne precitat oznacenie a balenie a od jeho/jej schopnosti
prispdsobit sa a konat podla uvedenych informacii. Prvotnym
U€elom oznacgovania a balenia liekov je jasna a jednoznaéné
identifikacia lieku a podmienok pre jeho bezpeéné uZivanie.

MHRA:
http://www.mhra.gov.uk/home/groups/pl-
a/documents/websiteresources/
con157150.pdf

PocitaCovéa podpora pri
rozhodovani

Systémy pocitatovej podpory pri rozhodovani s pocitacové
aplikacie navrhnuté tak, aby pomahali lekarom robit rozhodnutia
ohladne diagnéz a lie€by pri starostlivosti o pacienta.
Zjednodusuju pristup k adajom potrebnym pri rozhodovani sa,
poskytuji pripomienky a upozornenia na ¢as navstevy pacienta,
pomahaju pri stanoveni diagnoézy, pri predpisovani

a prehodnocovani liekov a upozorfiuju lekara, ked sa v idajoch
pacienta objavia nové skuto¢nosti.

Prevzaté z: Payne TH. Computer decision
support systems (Systémy pocitacom
podporovaného rozhodovania). Chest 2000;
118:47S—52S.
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/109399
99




Podavanie liekov

Podéavanie liekov zahfria kontrolu totoZnosti pacienta, uistenie sa,
i pacient nie na liek alergicky, zabezpecenie uZivania lieku v
sulade s obvyklym davkovanim, vedlaj§imi G€inkami, osobitnymi
opatreniami a kontraindikaciami a Ci je v stlade s planom
starostlivosti o pacienta starostlivosti (plan alebo overeny sposob
starostlivosti), kontrolu, &i liek méa spravnu dobu expiracie,

a zodpovedajlci spdsob, cestu a ¢as podania lieku pre pacienta,
ako aj zabezpecenie jasnych, presnych a okamzitych zaznamov
o v8etkych podanych liekoch, o liekoch zdmerne nepodanych
alebo odmietnutych pacientom.

Prevzaté z UK Nursing & Midwifery Council
(UK rada pre oSetrovatel'stvo a pérodnud
asistenciu): http://www.nmc-
uk.org/Documents/ NMC-Publications/NMC-
Standards-for-medicines-management.pdf

Politiky manazmentu
liekov

Systém procesov a pracovnych postupov, ktory stanovuje ako
pacienti a systémy zdravotnej starostlivosti pouzivaju lieky.

Prevzaté z National Prescribing Centre
(Narodné centrum predpisovania liekov):
http://www.npc.nhs.uk/developing_systems/
intro/resources/library_good_practice_guide
_mmmbook1_2002.pdf

Posudenie rizik

Systematicky proces hodnotenia potencialnych rizik, ktoré by
mohli vzniknat pri projektovanej ¢innosti alebo ulohe.

Oxfordské slovniky:
http://www.oxforddictionaries.com/definition/
english/risk-assessment




Pouzitie lieku mimo
schvélenej registracie

Existujl klinické situacie, kedy predpisujica osoba moze zvazif
pouzitie neregistrovanych liekov alebo pouzitie liekov mimo
schvalenu registraciu (t.j. “off- label”), ak by to na zaklade
dostupnych dékazov bolo v najlepSom zaujme pacienta. Takéato
prax je bezné najma v niektorych oblastiach mediciny: napriklad
v pediatrii, kde tazkosti vo vyvoji liekovych foriem vhodnych pre
dany vek znamena, Ze u deti sa pouziva mnoho off-label alebo
neregistrovanych liekov. Zdravotnicki pracovnici mézu povazovat
za nevyhnutné predpisovat alebo odporacéat pouZitie
neregistrovaného lieku, ak nie je k dispozicii alternativny
registrovany liek alebo ak je liek pripravovany v lekarni lekarnikom
alebo pod jeho/jej dohl'adom alebo m6Zu predpisat a odporucit
liek mimo schvalend registraciu (napr. mimo schvalenych indikacii,
davkovania, ciest podania alebo v rozpore s uvedenym
varovanim). Programy na pouZitie neregistrovaného lieku tzv. zo
sUcitu (compassionate use) su pre pacientov s ochorenim, pre
ktoré neexistuje Ziadna schvalena lieCba alebo sa nemézu zapojit
do klinického sku$ania. Su uréené ul'ahenie pristupu pacienta k
novym moznostiam lie¢by v §tadiu vyvinu novych postupov.

Prevzaté z MHRA:
http://www.mhra.gov.uk/Safetyinformation/D
rugSafetyUpdate/ CON087990A EMA:
http://www.ema.europa.eu/ema/index.jsp?cu
rl=pages/regulation/
general/general_content_000293.jsp

Pouzivanie liekov

Pouzivanie liekov je zloZity proces, ktory zahfria vedl'ajSie
procesy ako su predpisovania lieku, spracovania objednavky,
vydaj a dispenzécia, podavanie a monitorovanie ucinku lieku.

Institute for Safe Medication Practices
(In&titut pre bezpecnu liekovu prax):
http://www.ismp.org/faq.asp#Question_3




Prax zalozena na
dbékazoch

Starostlivé, explicitné a rozvazne vyuZivanie si€asnych overenych
dbkazov pri rozhodovani o starostlivosti poskytovanej jednotlivym
pacientom. Medicinske postupy zaloZzené na dbékazoch
predstavuju integraciu individualnych klinickych skusenosti s
najlepSimi dostupnymi externymi klinickymi dékazmi ziskanymi

Sackett DL, Rosenberg WMC, Muir Gray
JA, et al. Evidence based medicine: what it
is and what it isn't. BMJ 1996;312:71.
http://www.bmj.com/content/312/7023/71

Pojem ,prax
zalozena na
dbékazoch” sa
v sucasnosti
uprednostriuje

systematickym vyskumom. Odborna znalost sa odraza v mnohych pred pojmom
smeroch, ale najma v efektivnejSej a G¢innejSej diagnostike ~-medicina
a premyslenej$ej identifikacii a uznani individualnych tazkosti, zaloZzena na
prav a preferencii jednotlivych pacientov pri klinickom rozhodovani ddkazoch®.
ohl'adne starostlivosti o nich.

Priprava lieku Priprava liekov v lekérni je proces individualnej pripravy liekov pre | Prevzaté z PCAA: Pozri aj
potreby konkrétneho pacienta. http://www.pccarx.com/what-is- sindividualna

compounding

priprava lieku ex
tempore podla
lekarskeho
predpisu®.

Priprava alebo
nariedovanie (liekov
pred podanim)

Kombinacia dvoch (alebo viacerych) u€innych latok v jedne;j
liekovej forme alebo dva alebo viacero liekov podavanych
sucasne.

National Prescribing Centre (Narodné
centrum pre predpisovanie liekov):
http://www.npc.nhs.uk/improving_safety/mixi
ng_meds/
resources/mixing_of_medicines.pdf




Priprava lieku v lekarni

V38etky €innosti tykajlce sa nakupu materialu a produktov,
priprava, kontrola kvality, prepustanie, skladovanie, dodavky
liekov a prislusné kontroly.

PIC/S Priruka osvedéenych postupov pre
pripravu liekov v zariadeniach zdravotnej
starostlivosti
http://www.picscheme.org/bo/commun/uploa
d/document/ pe-010-4-guide-to-good-
practices-for-the-preparation- of-medicinal-
products-in-healthcare-establishments-1.pdf

Prepisovanie (suvisiace
s lekarskymi predpismi)

Ukon vytvorenia presnej kopie, zvy&ajne v pisomnej forme.
Znamena to, Ze vzdy musi existovat original, z ktorého sa
prepisuje képia. Pre lieky sa obvykle prepis vykonava z toho
dévodu, aby boli podrobnosti o transkripcii a ostatna
komunikécia k dispozicii odbornikom, ktori sa staraju

0 pacienta.

Prevzaté z UKMi:
http://www.medicinesresources.nhs.uk/uplo
ad/documents/
Communities/SPS_E_SE_England/Transcri
bing%20guidance%20Vs%201%20Feb11%
20DG.pdf

Preskimanie (liekov)

Struktarované, kritické skimanie liekov pacienta s cielom
dosiahnut dohodu s pacientom ohl'adne lieby, optimalizaciu
ucinku liekov, minimalizaciu problémov slvisiacich s uzivanim
liekov a znizenie odpadu.

National Perscribing Centre (Narodné
centrum pre predpisovanie liekov):
http://www.npc.nhs.uk/review_medicines/intr
o/resources/ room_for_review.pdf




Priru¢ky /smernice

Systematicky vyvinuté inStrukcie, ktoré pomahaju lekarom
a pacientom prijimat rozhodnutia ohl'adne vhodnej zdravotnej
starostlivosti pre Specifické klinické situacie.

Field M, Lohr K; Committee to Advise the
Public Health Service on Clinical Practice
Guidelines, Institute of Medicine (Komisia
na poskytovanie poradenstva pre verejné
zdravotnictvo o smerniciach klinickej praxe.
Lekarska fakulta). Clinical Practice
Guidelines: Directions for a New Program
(Usmernenia pre novy program).
Washington, DC: National Academies
Press, 1990. Pozri http://www.sign.ac.uk/
guidelines/fulltext/50/section1.html

Programy farmakovigi-
lancie

Veda a aktivity spojené s detekciou, posidenim, poznanim a prevenciou
neziaducich G¢inkov alebo inych liekovych problémov.

Svetové zdravotnicka organizacia:
http://www.who.int/medicines/areas/quality_
safety/ safety_efficacy/pharmvigi/en/

Protokol

Metodika vykonavania vedeckého experimentu alebo riadenia
priebehu lie¢by.

Oxford Dictionaries:
http://www.oxforddictionaries.com/definition/
english/protocol

Poziadavky na kvalitu
spravnej lekarenskej
praxe

Tieto principy maximalizuju ucinnost, efektivnost, ]
bezpecnost,dostupnost, redukciu neziaducich odchylok a trvalu
udrzatelnot.

Prevzaté z UNITE FOR SIGHT:
http://www.uniteforsight.org/global-health-
course/ module1

Registracia (liekov)

Lieky, ktoré spinaju $tandardy bezpeé&nosti, kvality a uginnosti,
ziskaju registraciu, ktora je obvykle potrebna predtym, nez sa
mozu predpisovat a predavat.

MHRA:
http://www.mhra.gov.uk/Howweregulate/Me
dicines/Licensingofmedicines/
Marketingauthorisations/




Rekonstitacia liekov
(rozpustanie alebo
nariedenie):

Manipulacia umoZzriujuca pouZitie alebo aplikaciu registrovaného
lieku v sulade s pokynmi uvedenymi v shrne charakteristickych
vlastnosti lieku uvedenom v pisomnej informécii pre pacienta.

PIC/S PriruCka osved¢enych postupov na
pripravu liekov v zariadeniach poskytujucich
zdravotnu starostlivost.
http://www.picscheme.org/bo/commun/uploa
d/document/ pe-010-4-guide-to-good-
practices-for-the-preparation- of-medicinal-
products-in-healthcare-establishments-1.pdf

Systém hlasenia
klinickych incidentov -
Clinical incident reporting
system (CIRS)

Hlasenie chyb, poraneni, chyb nespdsobujicich poskodenie,
poruch zariadenia, procesnych chyb alebo inych rizik
spbésobenych lekarmi, zdravotnou sestrou alebo inym
poskytovatelom zdravotnej starostlivosti v nemocnici alebo v
organizacii poskytujlcej zdravotnu starostlivost a tiez organizaciou
Sirokej verejnosti prostrednictvom regionalneho alebo
celostatneho systému hlasenia. Méze to poméct snaham o
cielené zlepSenie a vykonanie takych systémovych zmien, aby sa
v budlcnosti zmensila pravdepodobnost poskodenia pacientov.
Systémy hlasenia nevyvodzuiju trestn zodpovednost a mézu byt
navrhnuté tak, aby sa ziskavali spravy od pacientov, ich rodin

a zastupcov spotrebitelov.

Prevzaté zo Svetovej zdravotnickej
organizacie:
http://www.who.int/patientsafety/events/
05/Reporting_Guidelines.pdf

Nazyva sa tiez
systém hlasenia
kritickych
incidentov. Tieto
dva pojmy sa
niekedy zamieriaju.

Systémy hlasenia
medikaénych chyb
(MERS)

Systém hlésenia incidentov, ktory umoznuje lekarom prvého
kontaktu l'ahky pristup k hlaseniu incidentu s vedomim, Ze ich
hlasenie nebude mat represivny charakter a povedie k posilneniu
vzdelavania o pri¢inach danych incidentov a o systémovych
zmenach, ktoré zabrania ich zopakovaniu sa.

Mahajan RP. Critical incident reporting and
learning (Podavanie sprav o kritickych
udalostiach a vyuka). BrJ Anaesth
2010;105:69-75.
http://bja.oxfordjournals.org/content/105/1
/69.abstract




(Systémy) poskytovania
starostlivosti na mieste

Laboratérne a iné sluzby poskytované pacientom pri 162ku.
Zahftriaju diagnostické a laboratérne testovanie pri pouZiti
automatizovanych informaénych zdznamov.

Pojem MeSH:
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/mesh?term=Poi
nt-of-Care%20Systems

Takmer chyba - “Near
miss” (v savislosti s
medika¢nou chybou)

Udalost, situacia alebo chyba, ktora sa vyskytla, ale bola
zachytena predtym, ako zasiahla pacienta.

Institue for Safe Medical
Practices:https://www.ismp.org/newsletters/
acutecare/ articles/20090924.asp

Timy starajuce sa o
pacienta

Starostlivost o pacientov prostrednictvom multidisciplinarneho
timu, obvykle organizované pod vedenim lekara; kazdy ¢len timu
ma Specifické zodpovednosti a cely tim sa podiela na starostlivosti
0 pacienta.

Pojem MeSH Pozri The Health Foundation
http://www.health.org.uk/public/cms/75/76/3
13/
579/Patient%20Care%20Teams.pdf?realNa
me=jsrQqgb.pdf

Uginnost (liekov)

Schopnost intervencie vyvolat Ziadany priaznivy G¢inok
prostrednictvom odbornikov alebo za idealnych podmienok,
napriklad pocas klinického skuSania.

Zmenené z Dorland's Medical Dictionary for
Health Consumers (Dorlandov lekarsky
slovnik pre spotrebitelov zdravotnej
starostlivosti): http:// medical-
dictionary.thefreedictionary.com/efficacy

Vydaj a dispenzacia
(liekov)

Touto ¢innostou sa zabezpecuje oznacovanie klinicky vhodného
lieku a jeho vydaj pacientovi alebo poskytovatelovi starostlivosti,
obvykle na lekarsky predpis, na vlastné podanie lieku alebo pre
podanie lieku inym odbornikom a tiez poradenstvo s poucenim
ohladne bezpe¢ného a ¢inného uzivania lieku.

FIP:
http://www.ajhp.org/content/66/5_Suppleme
nt_3/s67.full




Vypadky liekov

Situ4cia, kedy celkové dodavky vSetkych klinicky zamenitelnych
foriem lieku nestacia pokryt st¢asny alebo planovany dopyt zo
strany uzivatelov. Vypadky liekov mézu byt spésobené viacerymi
pri¢inami, ako su problémy vo vyrobe alebo problémy tykajuce sa
kvality liekov, ¢o mdze maf dopad na lieCbu pacienta.

Prevzaté z FDA:
http://www.fda.gov/downloads/AboutFDA/Re
portsManualsForms/
StaffPoliciesandProcedures/ucm079936.pdf
a EMA: http://www.ema.europa.eu/ema/
index.jsp?curl=pages/regulation/general/gen
eral_content_000588.
jsp&mid=WCO0b01ac05807477a5

Vyroba (liekov)

Aktivity, pre ktoré sa vyZaduje povolenie, uvedené v Clépku 40(1)
a (3) Smernice 2001/83/ES alebo povolenie uvedené v Clanku
13(1) Smernice 2001/20/EK.

Smernica komisie 2003/94/ES:
http://ec.europa.eu/health/files/eudralex/vol-
1/ dir_2003_94/dir_2003_94_en.pdf

Vysoko rizikové lieky

Vysoko rizikové lieky su lieky, ktoré velmi pravdepodobne
sposobia pacientovi vazne poskodenie, aj ked sa uzivaju ako je
uréené.

Bezpecnost pacienta na prvom mieste:
http://www.patientsafetyfirst.nhs.uk/ashx/As
set.ashx?path=/ How-to-guides-2008-09-
19/Medicines%201.1_17Sept08.pdf

Zabezpecenie kvality

Udrziavanie pozadovanej arovne kvality poskytovanej sluzby
alebo produktu predovsetkym venovanim pozornosti kazdému
stupfiu procesu poskytovania sluzieb alebo vyroby.

Oxford Dictionaries:
http://www.oxforddictionaries.com/definition/
english/ quality-assurance




Zdravotnicka pomocka

Akykolvek nastroj, pristroj, zariadenie, softvér, materiél alebo iny

vyrobok pouzivany samostatne alebo v kombinécii, spolu

s prisludenstvom, vratane softvéru uréeného jeho vyrobcom na

pouzitie Specificky na diagnostické a/alebo lie¢ebné Gcely

a potrebného na jeho spravne pouZivanie, ktory je uréeny

vyrobcom na pouzite u ludi na tcely :

»diagnostické, preventivne, monitorovacie, lie€ebné alebo na

zmiernenie ochorenia

»diagnostické, monitorovacie, lie€ebné, na zmiernenie alebo
kompenzaciu zranenia alebo zdravotného postihnutia

»skimania, nahradenia alebo zmeny anatomickej ¢asti alebo
fyziologického procesu,

»regulaciu pocatia,

a ktorého hlavny pozadovany ucinok v tele loveka alebo na jeho

povrchu sa neziska farmakologickymi alebo imunologickymi

pomockami ani metabolizmom, ale ktorého fungovanie méze byt

podporované tymito prostriedkami.

Eurdpska Unia:
http://ec.europa.eu/health/medical-
devicesf/files/revision_docs/ 2007-47-
en_en.pdf

Zdravotnicke zariadenie

Miesto, v ktorom sa jednotlivcovi poskytuje zdravotna alebo
socialna starostlivost.

Pozri
https://www.gov.uk/government/uploads/sys
tem/uploads/attachment_data/file/
212915/Care-Setting-Definitions.pdf for
detailed definitions

Zdravotny zdznam
pacienta

Zaznamy klinickych informéacii tykajucich sa pacientovho fyzického
a psychického zdravia, ziskanych z r6znych zdrojov.

Segan's Medical Dictionary 2012:
http://medical-
dictionary.thefreedictionary.com/health
+record




Zneskodriova-nie (liekov)

Lieky, ktoré sa uz nemézu podavat pacientovi

alebo z akéhokolvek iného dévodu sa nesmu pouzivat, by sa mali
za normalnych okolnosti vratit do prislusnej lekarne alebo
lekarovi, ktory ich vydal, za G&elom bezpeéného znedkodnenia.

Prevzaté z Royal Pharmaceutical Society
(Kralovskéa farmaceuticka spolo¢nost) (UK):
http://www.rpharms.com/ support-
pdfs/safsechandmeds.pdf

Zodpovedné pouZzivanie
liekov

Situ4cia, kedy su aktivity a schopnosti za¢astnenych strdn
v zdravotnom systéme zoradené tak, aby zabezpedili, Zze
pacient dostava spravne, nakladovo efektivne lieky v pravy
Cas, vhodne ich uZiva a mé z nich prinos. Zabezpeclenie
spravnych liekov potrebnych pre pacientov si vyZzaduje
zapojenie v8etkych stran vratane viad a viziu o tom, ako
integrovat verejné a sikromné zaujmy a mobilizovat zdroje.

Prevzaté z FIP:

http://www fip.org/centennial/files/static/
REPORT_MINISTERS_SUMMIT _-
_English_version_final.pdf

ZlcCastnené strany
(v savislosti so
zdravotnou
starostlivos-tou)

Osoby alebo skupiny, ktoré maju opravneny zaujem na
klinickych rozhodnutiach a dékazoch, ktoré podporuja toto
rozhodnutie. Zi¢astnenymi stranami mozu byt pacienti,
oSetrovatelia, klinici, vyskumni pracovnici, skupiny pacientskej
advokécie, odborné spoloénosti, obchodnici, tvorcovia politik a
ini. Kazdéa skupina mé jedine¢né a hodnotné stanoviska.

AHRQ:
http://www.ahrg.gov/research/findings/evide
nce-based-reports/stakeholderguide/
chapter3.html




